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品牌歷史

• 員工超過1300人

• 資本額6億9750萬

• 集團包含康福旅行社．北極星旅行社

可樂旅行社．可樂國際文創

• 員工5人

• 以亞洲短程線為主

• 經營以躉售佔大宗

草創

起飛

• 員工數50-300人

• 投入系統開發，控團作業電腦化

• 進軍直客市場，銷售通路多元化

• 員工數300-700人

• 導入ISO作業標準化

• 全面投入網路行銷，發展電子商務平台

• 產品全方位佈局，發展長線商品

奠基

成長

註冊
• 1982年品牌註冊

1981
SINCE



• 台灣區旅行社官方粉絲最多

• 粉絲互動率最高

粉絲最黏

• 台灣旅行社官網Alexa排名第一

• 台灣旅行社品牌Google熱度第一

網友最愛

• 觀光局優良旅行社

• 經濟部台灣商業服務業優良品牌

政府肯定

• 於各大媒體評鑑中多次榮獲旅行社前三名

• 工商時報「服務業大評鑑」旅行社金牌賞

媒體見證

• 各大國際航空業銷售績優獎項

• 連年獲得海外旅遊局及供應商營運績優獎

同業好評

榮耀與喝采



分享世界的美好

國外團體旅遊

可樂旅遊嚴選全球150家優質分包商，旅遊路線涵蓋全球五大洲，行程中的飯店、交通

、景點安排都是物有所值。您只需安心享受旅行的快樂，旅遊品質則交由我們把關，根

據不同目的地，更有多種型態可選擇：

• 全包式團體旅遊

• 客製化團體旅遊

• 團體自由行

• Club Med

• Mini Tour

• Golf、Ski、遊輪等主題旅遊

國外個人旅遊

不論是機票、飯店或旅遊票券，均可隨您的喜好及預算自由搭配、一站購足。最

重要的是，即使訂購外籍航空機票或國外飯店，您也可以擁有台灣在地品牌的安

心保障：

• 89家國際機票代理

• 12家航空假期代理

• 可樂自由行

• 國際訂房

• 主題一日遊

• 交通、樂園等旅遊票券

• 國外租車



近期承辦企業



官網登入方式

線上企業專區



可樂旅遊．為您創造旅遊歡樂的每一登入方式示意圖

刻可樂旅遊官方網站 http://www.colatour.com.tw/

點選企業服務

公司帳號：83864585
會員帳號：elifemall
會員密碼：22006252
:

專屬帳號登入
輸入帳號及密碼
( 不分大小寫 )

點選企業服務



國外旅遊-報名流程

線上企業專區



企業專屬報名網站 - 國外團體旅遊示意圖

刻

客服人員名單
連絡電話

選擇出發地.旅遊地區.出發日期
按下“搜尋”鍵



企業專屬報名網站- 國外團體旅遊報名流程示意圖

紅字:企業戶專屬價格

線上機位即時控管

點選

黑字:可樂旅遊官網價格

全國電子



可樂旅遊．為您創造旅遊歡樂的每一企業專屬報名網站- 國外團體旅遊報名流程示意圖
點選價格

出現售價明細(如下)



企業專屬報名網站- 國外團體旅遊報名流程示意圖

團體名稱/出發日期/價格
相關說明

選擇客服人員

閱讀合約內容後勾選

全國電子



可樂旅遊．為您創造旅遊歡樂的每一

企業專屬報名網站- 國外團體旅遊報名流程示意圖

輸入姓名護照英文姓名

自行輸入特殊需求
如輸入特殊需求，訂單成立後
將出現：〔您的訂單需求，可
能有附加費用的產生，請待承
辦業務人員確認〕，請不用擔
心，客服人員會主動為您確認！

全國電子

********



企業專屬報名網站- 國外團體旅遊報名流程示意圖

點選確認報名

總價計算



企業專屬報名網站- 國外團體旅遊報名流程示意圖 (完成訂位)

訂單保留時間

可點選線上付款

訂單編號



企業專屬報名網站- 國外團體旅遊報名流程示意圖 (訂單付款)

可點選我要付款

全國電子



企業專屬報名網站- 國外團體旅遊報名流程示意圖 (線上付款)

訂單付款方式



企業專屬報名網站-國外團體旅遊報名流程示意圖 (線上付款)

選擇信用卡銀行別



取得線上刷卡付款表單

企業專屬報名網站-國外團體旅遊報名流程示意圖 (線上刷卡)



企業專屬報名網站-國外團體旅遊報名流程示意圖 (實體ATM轉帳)

取得ATM轉帳帳號/ E-mail帳號發送



客戶服務--訂單查詢及付款方式

線上企業專區



企業專屬報名網站- 訂單查詢/付款方式示意圖

點選客戶服務



企業專屬報名網站- 訂單查詢/付款方式示意圖

點選搜尋出現該筆訂單

可查詢訂單明細/線上付款



年度合作優勢

員工旅遊企業專區



可樂旅遊—員工旅遊年度合作的優勢



平均分數

旅客如有意見回覆，業務人員
需於48小時內瞭解狀況並註記；
且產品單位及LOCAL也必須即
時瞭解及回覆處理狀況

可樂旅遊團體回團意見調查表統計



可樂旅遊團體回團意見調查表內容登錄




