
EBU  
eStore購物流程 



單門號 

客戶收到通知 1 進入eStore 
輸入專屬認證碼 2 選擇申辦類型 3 

SMS 

範例 



續約 單門號 

輸入門號 4 
選擇資費 

(卡牌右上勾選) 5 



續約 單門號 

填寫申辦資料 6 



續約 單門號 

契約條款請反”灰” 7 從何種管道得知訊息 8 

請勿選”企業客戶
“及”個人經銷商” 



續約 單門號 

 單門號無需付款 9 訂單完成 10 



續約 單門號 

 成單通知  11 
SMS Mail 



攜碼手機案 

客戶收到通知 1 進入eStore 
輸入專屬認證碼 2 選擇手機款式 3 

SMS 



攜碼手機案 

輸入門號 4 
選擇資費 

(卡牌右上勾選) 5 



攜碼手機案 

填寫申辦資料 6 



攜碼手機案 

從何種管道得知訊息 7 付款方式 8 

請勿選”企業客戶
“及”個人經銷商” 



攜碼手機案 

訂單完成 9 訂單完成(是否需線上識別) 10 



攜碼手機案 

上傳證件 11 訂單完成 12 



攜碼手機案 

 成單通知  13 

SMS Mail 



企業網路門市_訂單查詢 

 查詢訂單請至
www.fetnet.net 點選”我
的專區”,再點選”申請/購
買的服務” 

 輸入相關資料及認證碼後進
入查詢訂單狀態 

 若忘記訂單編號,請洽遠傳客
服123,由客服專員線上協助
查詢. 

http://www.fetnet.net/


門號啟用流程 

訂單成立 TM外撥核資 1天 
物流配
送 

客戶本人
簽收 2-3天 啟用SIM 

1.新啟用 
2.續約 :3轉4 
3.攜碼 

3天內 雙證件/識別證 
申請書 

1.客戶去電客
服開通 
2. 若未去電
開通，將於
客戶簽收完
後2小時自動
開通 

攜碼客戶 
協商 

約1-2天 

4G續約單門號 

訂單成立 TM外撥核資 

3天內 

啟用 



Q&A 

手機登入 Q&A 

情境一 

客戶登入顯示”您選的商品未有適用的方案” 

客戶可續約但原合約不能降轉，選不到適用方案 

情境二 

客戶登入續約門號，無法進行"下一步" 

客戶不符合續約資格 

情境三 

一直出現「系統忙碌中」 

客戶進線客服解約，又登入網路門市續約，系統串接需要D+2 天 

情境四 
手機登入短網址 http://bit.ly連結有問題 

客戶需要登入完整名稱http://bit.ly/單門號 或http://bit.ly/手機 

http://bit.ly/單門號
http://bit.ly/單門號
http://bit.ly/手機
http://bit.ly/手機

